Términos de Uso y Politica de Privacidad

Términos de Uso del Sitio Web

Este sitio (en adelante, el “Sitio”) tiene como objetivo proporcionar una herramienta para los usuarios interesados en
consultar el catalogo de piezas y accesorios originales GM y ACDelco, de vehiculos Chevrolet y solicitar cotizaciones
a los concesionarios y distribuidores oficiales registrados en el Sitio. Contiene una lista de piezas y accesorios del
catalogo de piezas originales de Chevrolet, y le permite buscar las piezas que desea, elegir el Concesionario o
Distribuidor de su preferencia, evaluar los precios de dicho Concesionario o Distribuidor y la disponibilidad de las
piezas, asi como también solicitar cotizaciones para comprar directamente en la red Chevrolet.

El Sitio web esta dirigido especificamente a la atencion de empresas de reparacion, talleres mecanicos, entre otras
empresas en el rubro, que para utilizarla deberan registrarse, proporcionando un nimero de CUIT valido y activo, el
cual sera verificado y consecuentemente aprobado o rechazado por el concesionario o distribuidor elegido.

General Motors de Argentina S.R.L. (GM o Chevrolet) no realiza la venta directa de piezas al usuario. El precio, la
realizacién de los presupuestos, la realizacion de la venta y la entrega seran realizados directamente por el
Concesionario o Distribuidor de su eleccion, conforme a las modalidades y formas de pago del mismo.

Al acceder al Sitio, primero debe registrarse, proporcionar los datos requeridos en el formulario respectivo y crear un
nombre de usuario (que sera el mismo a su email informado) y contrasefia privados para su uso del Sitio. La contrasefia
de acceso es personal e intransferible. La responsabilidad de mantenerla en secreto recae en cada usuario.

Es responsabilidad exclusiva del Usuario contar con su propio acceso a Internet, acceso a una direccion de correo
electrénico y tener una computadora con las actualizaciones de sistema necesarias para acceder al Sitio. Mantenga su
computadora segura, utilizando herramientas disponibles como antivirus y firewall para contribuir a la prevencion de
riesgos electronicos por parte del Usuario.

El Usuario es responsable por la confidencialidad de su contrasefia, respondiendo por el mal uso del Sitio que se
realice en su nombre. Bajo ninguna circunstancia el Usuario podra hacer que el acceso al sistema esté disponible para
terceros.

El concesionario seleccionado evaluara su solicitud y se expedira en relacion a la misma en un lapso no mayor a 72
horas habiles, la cual también podra ser rechazada sin expresion de causa. En caso de aprobacion o rechazo, llegara
una notificacién a su email informado. Si recibe dos rechazos de un mismo concesionario, debera seleccionar otro
como asi también si no recibe la respuesta en 72hs en méas de una ocasion.

Si ha iniciado sesién correctamente, podra elegir las piezas y / 0 accesorios que desee, segin estén disponibles en el
sitio. El concesionario y su vendedor seleccionado, sera responsable de enviar el presupuesto solicitado con los valores
correspondientes, brindar informacion sobre la disponibilidad de las piezas deseadas y hacer efectiva la venta.

El Concesionario y/o Distribuidor es el Unico responsable de la informacién de precios, cantidades y disponibilidad
de las piezas de repuestos suministradas.



Las ventas se realizaran directamente por el Concesionario o Distribuidor de su eleccidn, quien serd el Unico
responsable de la disponibilidad, calidad, precio, y entrega de los bienes adquiridos.

Los precios exhibidos en el Sitio podran ser modificados en cualquier momento y sin previo aviso por el Concesionario
y/o Distribuidor y dependeran de la lista de precios que cada Concesionario o Distribuidor cargue en el Sitio. El precio
final sera el vigente al momento del pago, conforme a la lista de precios del Distribuidor o Concesionario seleccionado,
pudiendo diferir del presupuesto enviado por el mismo. El presupuesto tendra una validez de 72hs habiles a partir del
envio al USUARIO-COMPRADOR. Recomendamos que, en caso de necesitar cualquier informacion, preguntas y
presupuestos, el usuario consulte al vendedor en linea, a través del "chat en linea", o se ponga en contacto con el
Concesionario o Distribuidor méas cercano en su localidad

GM no interviene en las acciones ni en los precios fijados ni cobrados por sus Concesionarios o Distribuidores, las
condiciones de envio y entrega, o cualquier otra operacién vinculada a la venta de piezas y accesorios seleccionados.
El Sitio sélo tiene como objetivo proporcionar una herramienta para consultar el catalogo de piezas de vehiculos
Chevrolet y solicitar cotizaciones a los concesionarios y distribuidores oficiales registrados en el Sitio. GM no
interviene en la compraventa de las referidas piezas, siendo una operacién directamente celebrada entre el usuario y
el Concesionario o Distribuidor seleccionado.

GM simplemente pone a disposicion este entorno para que los usuarios puedan acceder a sus concesionarios en
linea, consultar las piezas disponibles y solicitar las respectivas cotizaciones. El stock estara sujeto a la
disponibilidad del Concesionario y/o Distribuidor solicitado. .

Ni la utilizacién del Sitio ni la solicitud de un presupuesto, o envio del mismo, implicaran la reserva o venta de las
piezas. El proceso de compra solo se realizara a partir de la confirmacion del pago de las piezas directamente a favor
del Concesionario o Distribuidor o de la negociacién directa, en la forma de pago, con el Concesionario o Distribuidor
elegido.

La eleccion de la (s) parte (s), el monto a pagar, la forma de pago, la disponibilidad de la pieza, el periodo de entrega
y la entrega, debera ser negociado directamente entre el usuario y el vendedor elegido a través del Sitio web, no
existiendo ningun tipo de vinculacion comercial con GM.

Chevrolet no es responsable de la politica de envio y devolucién de las piezas, ni del proceso de logistica desde el
Concesionario o Distribuidor elegido hasta el comprador. En caso de inconvenientes, las condiciones de devolucion
seran informadas por el Concesionario o Distribuidor e incluiran como condicion que el producto se envie en su
embalaje original y que todas las piezas que componen el producto comercializado sean entregadas al Concesionario
o Distribuidor involucrado.

CONFIDENCIALIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

GM respeta la privacidad de sus USUARIOS. Toda la informacion que usted nos proporcione se tratard con sumo
cuidado y con la mayor seguridad posible, y s6lo se utilizard de acuerdo con los limites establecidos en este documento
y de conformidad con la ley 25.326 . La seguridad de los datos personales es una prioridad para GM.

GM relne sus datos personales cuando usted los proporciona en forma directa. Asimismo, podra utilizar su direccion
de IP, de manera anénima y sin asociarla a ningtn tipo de dato personal, con las finalidades que se detallan en el
presente documento pudiendo deshabilitar dicha opcion a través de su navegador.

Para poder acceder al Sitio, el Usuario deberd completar el formulario de registracién con su informacion personal y
del CONCESIONARIO/DISTRIBUIDOR de manera exacta, precisa y verdadera ("Datos Personales™) y asume el
compromiso de actualizar los Datos Personales conforme resulte necesario. GM podra utilizar diversos medios para
identificar a sus usuarios, pero no se responsabilizan por la certeza de los Datos Personales provistos por sus Usuarios.



Los Usuarios garantizan y responden, en cualquier caso, de la veracidad, exactitud, vigencia y autenticidad de los
Datos Personales ingresados.

Los datos proporcionados integraran la base de datos de GMA y seran tratados y protegidos conforme lo autoriza la
ley 25.326, pudiendo ser cedidos y/o transferidos a(i) General Motors Corporation, sus empresas relacionadas y/o
vinculadas, (ii) Red de concesionarios y talleres oficiales ,(iii) Agencias de publicidad, y/o de eventos y/o de
promociones y/o que realice cualquier otra accion de marketing por encargo de GMA,; (iv) Empresas que provean a
GMA cualquier tipo de servicios informaticos y/o de archivo de informacion electronica y/o fisica, incluyendo al
empresa que realiza la administracién y gestién del Sitio; v) Empresas que operen su Centro de Atencién al Cliente
y/o brinden servicios de asesoramiento y/u orientacion en relacion a los vehiculos Chevrolet y promociones vigentes,
incluyendo aquellas que contacten a los clientes en el marco del presente Sitio(vi) Empresas que ofrezca lineas de
crédito o financiacion para sus productos; pudiendo dichas empresas localizar la base de datos en Argentina o en
terceros paises.

Los Datos ingresados podran ser utilizados para la validacion de la identidad de los Usuarios y del CONCESIONARIO
/IDISTRIBUIDOR, para realizar la administracién del Sitio, para expandir ofertas de comercializacion y publicar
productos y servicios que podrian ser de su interés, calificacion de prospectos para personalizar y mejorar nuestros
productos y servicios, para fines estadisticos de GM, para campafas publicitarias y/o de marketing pudiendo
contactarlo a través de correo electronico, teléfono, SMS, WhatsApp u otras aplicaciones de mensajeria y/o correo
postal conforme a los datos por usted proporcionados, para medir el grado de satisfaccion de los clientes.

El titular de los datos personales tiene la facultad de ejercer el derecho de acceso a los mismos en forma gratuita a
intervalos no inferiores a seis meses, salvo que se acredite un interés legitimo al efecto conforme lo establecido en el
articulo 14, inciso 3 de la Ley N.° 25.326; el consentimiento sobre los datos puede ser revocado y la Direccidon Nacional
de Datos Personales, Organo de Control de la ley 25.326, tiene la atribucion de atender denuncias y reclamos que se
interpongan con relacion al incumplimiento de las normas sobre proteccion de datos personales. El titular de los datos
podra solicitar el retiro o bloqueo total o parcial de su nombre de la base de datos, mediante notificacion fehaciente a
Av. del Libertador 101 piso 13 de la localidad de Vicente LApez en la Provincia de Buenos Aires.

Para méas informacién y consultar la Politica de Privacidad, ingrese a https://www.chevrolet.com.ar/politicas-de-
privacidad.

Los Usuarios no podran acceder al Sitio para:

1. Obtener informacidn sobre terceros, de cualquier tipo y especie;

2. Transmitir archivos que contengan virus o que de cualquier forma puedan perjudicar el sistema o equipos de
terceros;

3. Obtener informacion de cualquier naturaleza, amparados por la ley de datos personales o de propiedad intelectual,
principalmente la informacién de propiedad de GM.

4. Intentar violar los sistemas de seguridad del Sitio, o intentar obtener acceso no autorizado a la red de ordenadores
conectados a internet;

5. Divulgar o acceder a fotografias o textos que contengan apologia o incitacion al crimen o racismo;

6. Divulgar o acceder a fotos o textos eréticos de cualquier naturaleza;

7. Realizar injuria, calumnia o difamacién y amenazas;

FALLAS EN EL SISTEMA

GM no garantiza la inexistencia de eventuales dificultades técnicas o fallas en el Sitio. GM tampoco garantiza el
acceso y uso continuado o ininterrumpido. El sistema puede eventualmente no estar disponible debido a dificultades
técnicas o fallas de Internet, o por cualquier otra circunstancia ajena a la empresa. En tales casos se procurara
restablecerlo con la mayor celeridad posible.

PROPIEDAD INTELECTUAL
Los contenidos del Sitio, como asi también la informacion, datos, textos gréaficos, imagenes, fotografias, audio y video
clips, logotipos, iconos, programas, bases de datos, redes, archivos que permiten al Usuario acceder y usar su cuenta,


https://www.chevrolet.com.ar/politicas-de-privacidad
https://www.chevrolet.com.ar/politicas-de-privacidad

son de propiedad de GM y estan protegidas por las leyes y los tratados internacionales de derecho de autor, marcas,
patentes, modelos y disefios industriales. El uso indebido y la reproduccién total o parcial de dichos contenidos quedan
absolutamente prohibidos.

El Usuario no tiene autorizacion para copiar ni modificar el Sitio o nuestras marcas registradas. No puede intentar
extraer el cédigo fuente de la aplicacién, ni debe intentar traducir la aplicacion a otros idiomas o crear versiones
derivadas. La aplicacién en si, y todas las marcas comerciales, derechos de autor, derechos de base de datos y otros
derechos de propiedad intelectual relacionados con ella, pertenecen a GM.

CAMBIOS EN LOS TERMINO Y CONDICIONES

Podemos actualizar y/o modificar nuestros Términos y Condiciones de en cualquier momento. Las modificaciones al
presente documento seran informadas a los usuarios y deberan ser aceptadas por los mismos para poder continuar
utilizando el Sitio.

Si tiene alguna consulta o sugerencia sobre nuestros Términos y condiciones, no dude en contactarnos a
cacrepuestos@ccm.eng.br



